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IL CEO DI TIM

Labriola: «<Musk
controlla i dati,
IEuropa ora
deve reagire»

di LUCA TELESE

ottor Labriola, dopo an-
D ni di immobilismo ci
sono novita nel dibatti-
to pubblico sul tema dei diritti

e dei monopoli digitali. «Per
fortunasi». M ALLEPAGINE6GE7
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Il ceo di Tim Pietro Labriola
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INTERVISTA ALL’AMMINISTRATORE DELEGATO DI TIM

Labriola lancia I’allarme:
«Musk comanda dal cielo,
’Europa ora deve reagire»

Il ceo di Tim e atteso domani a Pescara per la prima giornata di “Innovazioni”
Al centro i monopoli digitali. E su Trump spiega: «Ci ha costretti a sceglierex»

di LUCA TELESE

ottor Labriola, dopo
anni di immobilismo
ci sono novita nel di-
battito pubblico sul tema dei
diritti e dei monopoli digitali.

«Per fortuna si».

A chi si rivolge il discorso
chestiamo per fare?

«A chiunque ci legge, ovun-
que sia nato e ovunque si trovi.
A patto che abbia un telefono
intascal».

Siamo tutti connessi e con-
dividiamo dati, spesso senza
essere pienamente consape-
voli delrischio.

«Owvio. Lo abbiamo capito.
Ma per anni non abbiamo pen-
sato alle conseguenze di que-
sta condizione».

Eperché orasi?

«La novita piti importante
per noi, credo, ¢ la svolta co-
munitaria sul tema della sovra-
nita digitale».

Perché?

«Perché fino a ieri avevamo
abdicato, almeno in Europa, al-
la totale egemonia delle big
company americane e stranie-
re».

E questo cosa comportava
secondolei?

«Rischi grandissimi per la
nostra liberta e per la nostra
economian.

Che cosa ¢ accaduto, cosa
ha prodotto il risveglio di cui
parla? N

(Sorride). «E un discorso
complesso, hatempo?».

Certo. Tutto quello che vuo-
le.

«Allora inizio con una rispo-
stadiunasolaparola: Trump».

Suggestivo. Basta evocare il
presidente degli Stati Uniti
per iniziare questo nostro
viaggio sulla frontiera dei
nuovi rischi e dei nuovi dirit-
ti?

«Si. Perché i problemi esiste-
vano gia. Ma Trump ci ha fatto
scegliere. Anzi, dico meglio:
Donald Trump ci ha costretti a
scegliere».

Scegliere cosa?

«O noi rispondiamo adesso,
dotandoci dell’autonomia tec-
nologica che ci serve. Oppure
non saremo mai pit in grado
di farlo.

_ Pietro Labriola ha 59 anni.
Enato in Puglia, ha girato l'lta-
lia, vive a Roma, e l'ammini-
stratore delegato della Tim, il
colosso della telefonia mobile
italiano, ma non ha una imma-
gine da manager tradizionale.
Guida l'azienda dal 2022, ha
vissuto sei anni in Brasile, ha
due figlie («Una di zero anni -
ride - perché deve ancora nasce-
re»), da mesi in molti dei suoi
ultimi discorsi pubblici ha stu-
pito il suo uditorio denuncian-
do il rischio dei monopoli e del
controllo delle big tech sulle no-
strevite. Quando lo incontro in-
dossa un maglione leggero, sen-
za giacca. (Quando parla ricor-
da piu Steve Jobs che il suo pre-
cedessore Roberto Colaninno).
Arrivera domani a Pescara,
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ospite di Confindustria Abruz-
z0 Medio Adriatico (nel pome-
riggio di giovedi) per la prima
giornata, nella due giorni di In-
novazioni. C'e molta attesa per
il suo intervento. Dopo aver di-
scusso con lui per due ore, nella
sede della Tim di Roma, sono
ancora piu curioso di quando
sono entrato.

Prima di tutto una curiosi-
ta: cosafacevasuamadre?

(Ride). «Non ci credera: la
centralinistadella Sip».

Non ci credo infatti.

«Rispondeva al mitico 12».

Esuo padre?

«Era ufficiale di aeronauti-
car.

Aveva un sogno da bambi-
no?

(Sospira). «Mi dicevano che
ripetevo: voglio fare 'ammini-
stratore delegato!».

Non ha sbagliato nulla, dun-
que.

«Apparentemente. Chissa,
se avessi saputo cosa mi aspet-
tava...».

Riprendiamo il filo del no-
stro discorso. Lei usa toni mol-
to preoccupati.

«Non sono io a fare questa
scelta, & il mondo che stiamo
vivendo che ha accelerato il
passo».

Perché?

«Le guerre che ci sono scop-
piate intorno cihanno fatto ve-
dere meglio i processi che era-
nogiainattodaanni. Lanostra
sicurezza nazionale, la sicurez-
za dell'Europa & potenzialmen-
te arischio. E anche i nostri di-
ritti individuali sono esposti a
potenziali attacchi, piti o meno
ibridi».

Perché ora vediamo meglio
questa condizione di perico-
lo?

«Gliel’ho detto, non era una
provocazione».

Cioe?

«Nel momento in cui Trump
ha messo in dubbio qualun-
que relazione politico-com-
merciale e qualunque trattato
militare o civile siglato negli ul-
timi sessant’anni, abbiamo ca-
pito e messo a fuoco un proble-
ma di cui ci rifiutavamo di am-
metterel’esistenzan.

Quale?

«Non siamo pitt padroni del-
le nostre banche dati, quindi
della nostra sicurezza, e forse
anche dellanostrastoria».

Eppure molte grandi azien-
de tecnologiche americane so-
no anche vostre partner. Co-
me si conciliano queste preoc-
cupazioni e questarealta?

«La collaborazione resta fon-
damentale. Non e una questio-
ne contro gli Usa o contro le
grandi aziende tecnologiche
americane, con cui continuia-
mo a lavorare e innovare. E
una questione di autonomia
strategica, sicurezza e capacita
discelta».

Eunascelta di Bruxelles?

«La vicepresidente della
Commissione europea Henna
Virkkunen ha richiamato il ri-
schio che dati conservati in Eu-
roparestino espostiall’accesso
diautorita di Paesi terzi, per ef-
fetto delle leggi cui sono sog-
gettiifornitori».

Anche Mattarella ha preso
posizione.

«Mattarella ha parlato delle
corporazioni globali come di
«quasi nuove Compagnie delle
Indie», chiedendo regole che
nericonducano il potere al be-
ne comune. Il punto e questo:
collaborare con i grandi part-
ner tecnologici e, allo stesso
tempo, garantire che 'Europa
mantengail controllo suidatie
sui servizi piu critici».

Perché non ce ne siamo ac-
cortiprima?

«In primo luogo perché non
stiamo parlando di un confine
geografico».

No?

«Nella dimensione di cui
stiamo parlando non ¢’ una li-
neanetta, un prima o un dopo.
Ci sono processi in continua
evoluzione. Anche il telefoni-
no che lei ha nella tasca si sta
evolvendo alla velocita della lu-
ce, e non necessariamente nel-
la suainterfaccia fisica».

Mi facciaun esempio.

«Leihasottoscritto decine di
volte dei cambi di condizioni
contrattuali, ma non ha la pitt
pallida idea di cosa sia cambia-

to da un sistema operativo
all’altro».

Quindi per molti dinoi e un
cambiamento che avviene in
momenti diversi.

«Esatto. C’é un processo che
& cominciato quindici anni fa,
quando abbiamo iniziato a de-

localizzare i nostri dati sensibi-
li sulle “nuvole”. Per alcuni &
avvenuto prima, per altri do-
po, ma il punto & che prima o
poicisiamo arrivati tutti».

Cosaé cambiato?

«Ancora dieci anni fa aveva-
mo tutto nei computer: docu-
menti, diari, ricette, fotografie,
dati personali sensibili».

Eora?

«Adesso tutto & nel cloud.
Anche quando molti di noi so-
no convinti che siano ancora
nel nostro device, nel nostro
apparato, nel nostro “perso-
nal” chenon e pititale».

Abbiamo ancora delle me-
morie, dei dischi pit1 0 meno
rigidi.

«Ma Microsoft Office, per ci-
tare un sistema operativo, € nel
cloud. Le regole del gioco sono
h».

Cosa cambia per noi?

«Tutto. Il nostro mondo pud
essere acceso, 0 spento, senza
chenoineanchelo sappiamo».

Vale anche per i telefonini.

«Soprattutto. Nel cellulare
non c’e nulla, solo quello che &
nel cloud. Cosi come nulla c’e
nel braccialetto che ho al polso
e che misura la mia pressione.
E solo una emittente. Gli scher-
mi dei nostri laptop sono solo
vetrine perinostri occhi».

Cisiamo ingolositi.

«L’avvento di Trump ha im-
posto una domanda ineludibi-
le. Tutti ci siamo resi conto che
se metti la tua vita nelle mani
di qualcuno non puoi dipende-
re daun altro Stato».

Cisono diversi gestori.

«Se metti in fila Amazon,
Oracle, Apple e Google, hai gia
chiaro che si tratta di un oligo-
polio. Pero...»

Pero cosa?
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«Quando Trump ha firmato
il Cloud Act, che consente alle
autorita americane, alle condi-
zioni previste dalla legge, di ri-
chiedere dati detenuti da forni-
tori soggetti alla loro giurisdi-
zione, anche se conservati all’e-
stero, € emersa una questione:
che alternative ha'Europa per
tutelare i propri dati e garanti-
re la propria autonomia di scel-
tad».

Facciamo un esempio.

(Sorride). «Noi due abbiamo
i nostri telefonini sul tavolo. Il
tuo potrebbe essere gia spiato
senzasaperlo».

Beh, io non ho strumenti
per saperlo. ’amministrato-
re delegato di Tim sicuramen-
tesl.

«Ecco il punto. Nessuno di
noi pud venire a conoscenza
delle attivita che vengono ri-
chieste. Neancheio.

Un giudice in Italia non ha
giurisdizione su tutto quello
che accade sul territorio na-
zionale?

«Ecco il punto: la risposta &
Now.

Proviamo a spiegarlo per
tutti.

«Noi abbiamo un’app sul te-
lefonino. Ma i dati possono es-
sere soggetti a giurisdizioni
straniere, rendendo pilt com-
plesso I'accesso da parte della
giustizia italiana. E come se
avessero lo status di una amba-
sciata straniera.

Nessuno e riuscito a violare
questo recinto?

«In Brasile, dove ho lavorato
molti anni, il governo sta chie-
dendo delucidazioni, per capi-
re se Meta abbia interferito
conle campagne elettorale».

L’account social di Lula, da
candidato e stato bloccato per
giorni. Unarappresaglia?

«Non posso dirlo con certez-
za. Quel che é sicuro ¢ che il
Brasile e arrivato a bloccare X,
perché il governo da tempo fa
una richiesta sensatissima:
vuole un amministratore dele-
gato, insediato in loco, che ri-
sponde di cosa quel social fa
nel suo paese. Alla fine, I'azien-
dadiMusk si e adeguata alla ri-

chiesta della Corte suprema
brasiliana».

Di nuovo le linee invisibili:
puoi cambiare la storia di
quello Stato - ad esempio con-
dizionando una elezione -
senzaesserci.

«Purtroppo si. Siamo abitua-
ti, non solo noi, ma ancor di
pilt le nostre macchine ammi-
nistrative, ad immaginarci den-
tro un mondo fisico. Alle sue
leggi».

Ad esempio?

«Quando attraverso dei con-
fini fisici cambiano le regole.
Anche perme».

Einvece?

«Ildigitale e una dimensione
sovrapposta alla nostra. E spes-
so non coincidente. Viaggia
con noi, viaggia dentro di noi,
ciinvade, cercando di imporci
le sueregole».

Facciamo un altro esem-
pio?

«Uno che a Orsini piace mol-
to: chi sa dove finisce e inizia
I'Ttalia?».

Iono.

«Quali sono i confini nazio-
nali di questo territorio fisico?
Seimiglia marittime se da terra
vai verso il largo. E 15 mila me-
tri di altezza, se dalla terratile-
vi in volo. Ha presente L’isola
delle rose?».

Si, ¢ il libro scritto da Wal-
ter Veltroni su una comunita
nata al largo dell’Emilia Ro-
magna su una piattaforma
nel clima libertario degli anni

Settanta.

«Esatto. La risposta a quella
“ribellione” del vecchio Stato
novecentesco, quello che era-
vamo allora, fu molto sempli-
ce: un decreto che estendeva
in quel punto di mare le acque
territoriali, inglobando la piat-
taforma, per ricondurla alla so-
vranita statuale».

Non possiamo farlo piu?

«No, se parliamo della sovra-
nita della parte di atmosfera
che oggi & popolata dai satelli-
ti».

E unnuovo Far West?

«Peggio. Nella nuova frontie-
ra del Far West, almeno teori-
camente, potevano arrivare
tutti».

Ein quelladell’aerospazio?

«Comanda solo chi arriva
prima. Anzi: sta comandando
chi e arrivato priman.

Di chi parliamo?

«Sempre dei soliti: nella Lea
cisono Amazon e Space X».

La chiamano Low earth or-
bit, neglinotacome “Leo”. Eil
primo anello di atmosfera,
quello che va da 160 a ottomi-
lametri. Perché & il pit1 impor-
tante?

«Perché da li si trasmette me-
glio».

E adesso e colonizzato da
Elon Musk e dai suoi satelliti.

«Dobbiamo dipendere dai
capricci di un privato. E cosi
Musk puo decidere se accende-
re o spegnere Internet in Ucrai-
na, se pilotare o no i suoi siste-
mi diarma».

Puo decidere i destini della
guerra.

«E non solo. Questi satelliti
possono saturare la Leo. Solo
che per motivi di manutenzio-
ne ogni cinque anni devono es-
sereritirati e dismessi».

Siamo ancora in tempo, co-
me Europa?

«Si, se ci infiliamo in questo

spazio. Nel 2031 io penso che
bisogna conquistare uno spa-
zio nella Leo, per 'Europa, I'In-
dia, laCina...».

Perché abbiamo perso tem-
po.Abbiamo la tecnologia per
costruirli e guidare i satelliti.
Anchein Italia!

«Costa mandarli in orbita.
Pensiamo all’assistita del no-
stro dibattito: dovremmo occu-
parci giorno e notte dello svi-
luppo e del costo deisatelliti».

Einvece?

«Mentre noi ci accapigliano
se dobbiamo avere cinque o
quattro operatori di telefonia
mobile in Italia, si sta costruen-
do Un nuovo monopolio, verti-
cale eintegrato, dello spazio».

Abbiamo una nostra politi-
caindustrialein Europa?

«No. Ma per fortuna si stan-
no svegliando. Speriamo che
non sia tardi».

L'Italia cosa puo fare?

«Muoversi con gli altri. Che
politica vogliamo avere nel
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mondo del digitale?».

Cisono lerisorse per farlo?

«Si, se non sibuttano.

Ovvero?

«Abbiamo puntato su una
tecnologia fisica, la fibra, spen-
dendo milioni di euro per ca-
blare il paese. Dopodiché con
un quinto della spesa, Musk,
dal cielo, ha connesso tutto il
mondo».

Cosa ha fermato voi, gli ope-
ratori delle telco?

«Per anni siamo stati condi-
zionati — ed era un bene dalla
massimizzazione dell’'interes-
se del consumatore. Parlo di
trent’anni fa, quando le libera-
lizzazioni del mercato delle tlc
hanno avuto la funzione stori-
cadiabbattere le tariffe».

Erano monopoli. Era giusto
smontarli?

«Si. Ma ora siamo in un’altra
fase. In Italia cisono tre opera-

tori. In America anche. In Euro-
pane abbiamo quattro con soli
sessanta milioni di abitantil».

Cosa bisogna fare per ritor-
nare nel mondo contempora-
neo?

«Razionalizzare. Scrivere re-
gole che abbiano senso in que-
sti tempi. Oggi lo scenario che
ho descritto impone I'aggior-
namento rapido di tutti i codi-
ci. Purtroppo & come se avessi-
mo un limite rigoroso per i ca-
valli della carrozza, ma nessu-
no si preoccupasse se un dro-
ne ti sorvegliala casa».

AMilano. Si sono coordina-
tivia Whatsapp.

«Ohhhh, bravo. Ma se un
magistrato vuole sapere dove
erano tuttii cellulari agganciati
a queste antenne, oggi non
puo».

Voi questi datili avete.

«Attenzione: noi spediamo
venti milioni di euro 'anno, di
cui ce ne rimborsano solo 500
mila, per tenere tutte le tracce

digitali dei nostri utenti. Ma
Whatsapp, per il teorema delle
ambasciate, non & tenuto a da-
re nulla».

Whatsapp non & un mono-
polio, risponderebbero loro.

(Ride). «A volte faccio un gio-
co, lo fard anche a Pescara, e
quindi per ora nonrivelo».

Quanto tempo abbiamo
per cambiare paradigma?

«Poco. L’evoluzione tecnolo-
gica é rapidissima. Noi stiamo
ancoraregolamentando l'auto-
strada con le norme delle car-
rozze. Sa che sino a qualche
tempo fa dovevamo conserva-
re una copia cartacea del con-
tratto di ogni cliente presso i
nostrinegozi?».

Come siete riusciti aliberar-
vi?

«Ho chiesto ai commissari
dell’ Authority: “Mi fate vedere
una copia cartacea del vostro
ultimo contratto del telefoni-
no?”. Hanno capito».

Altro esempio?

«Per avere una sim bisogna-
vafarsiriconoscere di persona.
Folle. Abbiamo quindi portato
il riconoscimento a casa loro,
con i postini intelligenti. Ades-
so immaginiamo uno scambio
di questo tipo: posso darti la te-
lefonia gratis se mi dai possibi-
lita di profilarti. Giusto, no?».

E quello che gia fanno i so-
cial.

«Esatto. Le norme devono
essere pili rapide, e devono es-
sere cambiate quando le aggi-
rano.Nonilsecolo dopo».

Non ¢ la prima volta che ac-
cade?

«Nooo! Tutti ricordano che
Mediaset & nata con i “betoni”
delle videocassette con i tutti i
programmi registrati spediti
da Berlusconi in ogni regione.
In quella vacatio legis erano na-
titre canalil».

Allora intervennero i preto-

ri. E poi il governo con un de-
creto.

«Bene, ora sono in gioco tut-
te le nostre vite. Bisogna inter-
venire subito».

La richiesta

di un cambio

di passo

e una metafora:
«Abbiamo
norme per

le carrozze
mentre corrono

i droni»
Il ruolo delle

piattaforme,

le informazioni
personali,

|la competizione
in orbita:

per il manager
serve autonomia
tecnologica
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Nellafoto
asinistra,
Pietro
Labriola,
ceo
diTim,
special advisor
perla
Transizione
digitale in
—confindustria
epresidente
di Asstel,
chesara
presente
domani
aPescara
per intervenire
nell’evento
“Innovazioni”
Adestra,
ilmanager nella
illustrazione
di Manolo
Fucecchi
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